BalansFX Gerc¢ek Hesap Sozlesmesi

Emir Gerceklestirme Politikamiz

Kurumun emir gergeklestirme politikalari; Do6viz Piyasalari, Turev Araglar
Piyasalari, Kaldiraclh Alim Satim ve Yurt Disi Turev Araclar Piyasalari olarak Is
Akis Prosedurlerinde ayri ayri duzenlenmistir.

Mdasteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda Kurum’ un “Cikar
Catismasi Politikasi” her zaman géz onunde bulundurulur.

Musgteriler, Doviz Piyasalari, Turev Araglar Piyasalari, Kaldiragli Alim Satim ve
Yurt Digi Turev Araglar Piyasalari ile ilgili igslemlerine iligkin emirlerini yazih
olarak, telefonla veya elektronik ortamda veya benzeri iletisim sistemleri
araglariyla verebilirler. Alinan mugteri emirlerine iligkin tum belge ve kayitlar,
ilgili yasal mevzuat cercevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen strelerde
saklanir. Saklanmasi gereken belge ve kayitlardan ihtilafli olanlar ihtilaf
sonuglanincaya kadar muhafaza edilir.

Alim satim islemlerinin sonuglarinin takibi musteri sorumlulugundadir, emirlerin
gerceklestigine dair musteriye telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar
araciligi ile yapilan bildirim gegerli olacaktir.

Musteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin,
hesabina en gec¢c alim yapilacagi gin emir veriimeden 6nce nakit olarak
yatiriimasi ve musteri tarafindan satis emri verilen kiymetin, emir verilmeden
once musgteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir. Sozlesme c¢ercevesinde
gerceklestirilen iglemlerde valor tarihi, vyetkili fiyat saglayicisinin
duzenlemelerine ve ilgili mevzuat hiktmlerine uygun olarak belirlenir.
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Musteri, emrin gegerlilik suresini istedigi gibi belirleyebilir. Belirlenen sire icinde
emrin gerceklesmemesi halinde emir gegerliligini yitirir. Stresi belirlenmemis
olan emirler seans icerisinde verilmis ise o seans i¢in, aksi takdirde takip eden
ilk seans icin gecerlidir. GUnluk ve/veya tek seans igin verilen emirler ayrica
belirtiimelidir. Musterinin borsa digI piyasalar igin verdigi emir ayni gun igin
gecerlidir ve giin sonunda iptal edilir.

Kurum personeli ve yoOnetici kadrosu bekleyen veya gergeklesen musteri
emirlerinin gizliligine azami Ozeni goOsterir ve s6z konusu bilgileri Kigisel
menfaatlerine yonelik ya da kotiye kullanamazlar. Kurum, bu bilgilerin
gizliliginin saglanmasi ve kotuye kullanimini engellemek icin gereken tum
Oonlemleri almakla ytuktmludar.

Yasal mevzuat geredi calisanlarin ve musterilerin  Kurum nezdinde
gercgeklestirdigi tum islemlerin kayitlari tam ve dogru sekilde, guvenli bir
ortamda saklanmaktadir. Yasal merciler tarafindan talep edildigi durumlar harig
olmak Uzere, musteri bilgileri Gglncu kisi ve/veya kurumlarla paylasiimaz.

Gizlilik

Musgterilerimizin iglemlerini yerine getirebilmek i¢in zorunlu olan ve verilen
hizmetlerde inhtiya¢ duyulan bilgiler temin edilmekte ve saklanmaktadir.

Kurumumuz, yasal bir yukamlualtk altinda bulunmadigi surece musgteri bilgilerini
herhangi bir Uguncu sahis veya kurum ile musteri onayr olmaksizin
paylasmamaktadir.

Musgterilerimiz bize kimlikleri hakkinda gergek, guncel ve dogru bilgi vermek ile
yukiamltduarler. Hileli veya sahte davranis ve tutum iginde bulunmayacaklarini,
bir baska sahsin kimligine burinmeyeceklerini veya bir baska bir sahsi taklit
veya temsil etme amaci gutmeyeceklerini beyan etmek zorundadirlar.

Sirket tarafindan toplanmis olan tum bilgiler, yalnizca musteri hesaplarinin
dogrulanmasindan sorumlu olan sirket calisanlari ile paylagiimakta olup, bu
I ———
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dogrulama iglemlerinin yegane sebebi musterinin gizliligini ve guvenligini
muhafaza etmektir.

Musterinin BalansFX web sitesini ne sekilde kullandigina dair bilgi toplamak
amaciyla musterinin bilgisayarina tanimlama bilgisi (cookie) yerlestiriimesi de
BalansFX'in bilgi toplama prosedurine dahildir. Bu bilgi toplama yontemlerinin
uygulanmasi musteri guvenligini saglamak gayesi tagimaktadir.

Gunluk ve aylik donemlerde tum yatirnmci verileri sifreli olarak kasetlere
kaydedilmekte, bu kasetler girigi izne tabi olan ve sistem odasi disinda tutulan
kasalarda muhafaza edilmektedir.

Alinan gunluk veri yedekleri 1 hafta sureyle saklanmakta ve 1 haftayr dolduran
yedekler Bilgi Guvenligi Politikasi ¢ergevesinde imha edilmektedir.

Aylik veri yedekleriise 5 (bes) yil sureyle muhafaza edilmekte, ddonemsel olarak
alinan bu vyedeklerin saglkh muhafaza edilip edilmedikleri testler
gerceklestirilerek kontrol edilmektedir.

Forex Emir Iletimi

Araci Kurum, Musteri’den elektronik ortamda gergeklestirmek Uzere herhangi
bir emir aldiginda, bir "emir formu" dizenler.

BalansFX tarafindan telefon ile alinan Mugteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin,
faks yoluyla alinan emirlere iligkin talimatin ve gun icinde faks ile iletilen tim
emirlerin araci kuruma ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dokumun,
internet Uzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve Musteri bazinda olmak
uzere emri ileten Musterilere iligkin IP (Internet Protokol) numaralari
kayitlarinin, her ne turlu olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan
emirlerde emri veren kaynagi goOsterecek sekilde gerekli elektronik log
kayitlarinin, emri alan araci kurumlarca tutulmasi ve elektronik ortamda tutulan
verilerin gerektiginde yazili hale donusturulebilecek sekilde olmasi kaydiyla,
kaldiragli alim satim islemlerine iliskin tum belge ve kayitlarin 5 yil sureyle
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saklanmasi zorunludur. Saklanmasi gereken belge ve kayitlardan ihtilafl
olanlarin yukarida belirtilen sure ile kayitli olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya
kadar muhafazasi zorunludur.

Musteri gun icinde islak imzali emir ile yazili olarak veya telefonla, elektronik
ortamda veya benzeri iletisim araclariyla, dogrudan sozlu olarak emir verebilir
ya da Elektronik islem Platformu tizerinden dogrudan islem yapabilir.

Emrin yazili olarak alinmasi halinde emir formunda Musteri'nin imzasi bulunur.
Musteri’'den telefon veya benzeri iletisim araclari ile veya sozlu olarak alinan
emirler, alindiklari anda Musteri imzasi1 aranmaksizin yazili hale getirilir.

Musteri'nin verdigi emirlerde agagidaki hususlarin yer almasi gerekmektedir.

Isleme konu varlik,

Emir tipi,

Emrin alim ya da satim emri oldugu,

Emrin fiyat ve miktari,

Emrin alindigi tarih ve zaman,

Emrin gerceklestigi tarih, zaman, fiyat ve miktar,

Musteri’'nin hesap numarasi,

Emrin gerceklestirildigi anda Elektronik islem Platformu’nda olusan fiyat,
Musteri'nin Elektronik islem Platformu (zerinden dogrudan gerceklestirdigi
islemlerin kayitlarinda yukarida belirtilen hususlar yer alir.

Telefon ile alinan Musteri emirlerine iligkin ses kayitlari yoluyla alinan emirlere
iligkin talimatlar, internet Uzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve Musgteri
bazinda olmak uzere Musgteri'ye iligkin IP numaralari kayitlari ve her ne turlu
olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde emri veren
kaynagi gosterecek sekilde alinan gerekli elektronik log kayitlari Araci Kurum
tarafindan kaydedilir ve Musteri mutabakatini iceren kayit niteliginde olup,
gerektiginde delil olarak sunulabilir.
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Mdasteri emirlerini, Araci Kurum’a islak imzali emir ile yazili olarak, telefonla
veya online iletisim saglayan diger araclarla ya da Elektronik islem Platformu
uzerinden iletebilir.

Mdasteri emirlerini Miusteri Tanima Formu’'nda yazili telefon numaralarindan
iletebilecegi gibi bu numaralar disindaki baska numara ve adreslerden de
gonderebilir. Musteri Tanima Formu’nda belirtilen numaralarin disindaki bir
numaradan emir gonderilmesi durumunda Araci Kurum, kendi takdir yetkisine
gore talimati yerine getirip getirmemekte serbest olacaktir.

Araci Kurum, Musteri emrinin kaldiragl alim satim islemlerinin gergeklesecegi
elektronik ortama iletiimesi hususunda gerekli 6zeni gosterir. Ancak Araci
Kurum, kendisine atfedilemeyecek bir nedenle bu emirlerin kismen veya
tamamen gercgeklestiriimemesinden sorumlu degildir.

Araci Kurum'un faks, telefon veya elektronik iletisim sistemlerinin birinde ariza
meydana gelmesi durumunda, Musteri emir ve talimatlarini ¢alisan diger
alternatif sistemlerle veya yazili olarak iletir ve ariza nedeniyle emir ve
talimatlarinin geg¢ veya hig¢ gerceklesmedigini ileri sirerek herhangi bir tazminat
talep edemez.

Araci Kurum, Musteri’lerin verecegi emri, kismen veya tamamen kabul etmeme
hakkina sahip olmakla birlikte, s6z konusu durumu Musteri’lerine veya onlarin
temsilcilerine emrin alindigl anda bildirmek zorundadir.

Masteri, fiyat saglayici kuruluslar ile olan iletisimde yasanabilecek guclukler,
olagandisi piyasa kosullari veya belirli bir varlik/varhk cifti ile ilgili likidite
sorunlari nedeniyle Elektronik Islem Platformu vasitasiyla sunulacak fiyat
kotasyonlari ile piyasada olusan fiyat kotasyonlari arasinda farkhliklar olustugu
takdirde, Araci Kurum’un bekleyen emirleri iptal edebilecegini, fiyatlarini
degistirebilecegini veya Musteri hesaplarini igleme kapatabilecegini kabul ve
beyan eder.
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Mdasteri, Araci Kurum tarafindan belirlenen sureler icerisinde islem platformuna
emir iletebilir. MUsteri, Araci Kurum’un ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin
tatil oldugu gunlerde emir kabul etmeyebilecegini, yaz saati uygulamasi ve
benzeri degigiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklige gidebilecegini
kabul eder.

Mdasteri, ayrica Aracit Kurum’un, Musteri’lerin menfaatlerini korumak amaciyla,
belirli varliklar/varhk ciftleri i¢cin ve/veya tercih edilen spread uygulamasi
nedeniyle Emir iletim saatlerine sinirlama getirebilecegini kabul eder. Araci
Kurum, emir iletim saatlerine iliskin sinirlamalari ve degisiklikleri telefon,
elektronik posta veya Elektronik islem Platformu vasitasiyla Misteri’ye
bildirmekle yukumluddr.

Mdasteri, Araci Kurum'a yapacagl butun bildirimleri ve verecedi emir ve
talimatlar acik ve tereddude yer vermeyecek sekilde yapmakla yukimludur.
Araci Kurum, Musteri’'nin agik olmayan ya da tereddude yer veren emir, talimat
ve bildirimlerini, s6z konusu tereddut giderilmedikce yerine getirmekle yukimli
degildir. Araci Kurum bununla birlikte, Muasteri’'nin agik olmayan emir ve
talimatlarini kendi gorus ve anlayisina gore uygulamakta serbesttir.

Masteri emirlerini asagida belirtilen emir tiplerine uygun olarak Araci Kurum’a
iletir. Aracit Kurum, Musteri'nin s6z konusu emir tiplerinden hi¢ birine uymayan
emirlerini kabul etmeyebilir ya da kendi gorus ve anlayigina gore uygulayabilir.
Mdasteri tarafindan emrin gecerlilik stresinin belirtiimemesi halinde Emir,
sinirsiz sureyle gecgerli olmak uzere verilmis kabul edilir. Musteri, Araci
Kurum’un kabul etmesi sartiyla belirli bir tarihte gecerli olacak sekilde Araci
Kurum’a Emir iletebilir.

Duyurular

Kaldiragh alim satim islemleri sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar
riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle islem yapmaya karar vermeden oOnce,

WWW.BALANSFX.COM 6



kargilagsabileceginiz riskleri anlamaniz ve kisitlarinizi dikkate alarak karar
vermeniz gerekmektedir.

BalansFX risk uyarisi konusunda mdusterilerine risk bildirim formu verecek;
musterilerinden, formun okunup anlasildigina dair yazih bir beyan alacaktir.

Anlik olarak fiyatlardaki degisimleri dikkate alarak musteri bazinda olusan
riskleri kontrol edebilecek, gerekli teminatlari hesaplayabilecek, ortaya ¢ikan
risklere karsi musterilerin uyariimasini saglayacak gerekli bilgi islem altyapisi
mevcuttur. Tum hesaplamalar gercek zamanl olarak yapilir. Musterilerin
teminatlari, alacak ve borglari, agik pozisyonlari ve kar zarar durumlari anlik
olarak takip edilip, gerekli risk kontrolleri yapilmaktadir. Kaldiragli alim satim
islemlerinde bilgi islem altyapisinin kapasite ve guvenlik takibi gercek zamanl
olarak yapilmakta; ayrica gunlik operasyonel sureclerin bir parcasi olarak, risk
yonetimi ile log yonetimi de bagimsiz olarak incelenmektedir.

Bir veya birden fazla doviz piyasasinda Kurum’un alim-satim islemlerine engel
olacagini dusundugu hareket, eylem veya olaylar (elektrik kesintisi, elektronik
ve haberlesme araglarinin galismamasi, grev, isyan veya i¢ savasin da dahil
oldugu ancak bunlarla sinirli olmayan olaylar), herhangi bir piyasanin askiya
alinmasi veya kapatilmasi, veya kurumun verdigi fiyati etkileyen sartlarin
ortadan kalkmasi veya bu sartlarla ilgili bir sorun olusmasi veya bu tur bir
piyasada/durumda islemler igin limit dayatiimasi veya alisiimadik sartlarin
olusmasi; ya da herhangi bir doviz kurunda ve/veya ilgili piyasada agir
hareketlilik yasanmasi gibi durumlar yakindan takip edilerek iglemler
durdurulur. BalansFX'in, musterilerine, yatirdiklari teminat tutarlarindan daha
fazla bir kayba ugramalarina neden olacak sekilde islem yaptirmayacagini,
BalansFX’in ortak, yonetici, intisas personeli ile mufettis ve denetgilerinin igleri
dolayisiyla yetkili kurulus ve musterileri hakkinda ogrendikleri bilgilere iligkin
olarak sir saklama yukumlulugune riayet edecegini, kabul ve beyan etmektedir.

islem Platformu icin Gereken Minimum Sistem Gereklilikleri:

Windows 2000 / XP / Vista
]
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2 .0 GHz veya daha hizli CPU

512 MB RAM (1GB o6nerilir)

Ekran ¢ozunarligu 1024x768 veya daha yuksek
Modem/baglanti hizi 36.6 Kbps veya daha hizli

Internet Explorer stirim 7.0 / Mozilla FireFox 2.0 veya daha yeni surtimler

Sitemizin kullanimi ile ilgili olarak musterilerimiz tarafindan dikkat edilmesi
gereken hususlar;

Bilgisayarlarinizda duzenli olarak virUs tarayicisi bir program kullaniimasi
ihmal edilmemelidir.

Sirketimizin internet sitesine giris yaptiginizda baglanti adresinizin solunda kilit
isareti olmasina ve/veya baglanti adresinizin basinda “https” ibaresinin
bulunmasina dikkat edilmelidir.

Guvenliginden emin olmadiginiz halka agik alanlarda (internet cafe vb.) veya
interneti paylasimli ortak alanlarda BalansFX'in altindaki programlar ve
platformlari kullanirken dikkat edilmesi ve sifrenizi yazarak girdiginiz guvenli
musterialanlarina ise giris yapilmamaya dikkat edilmelidir.

BalansFX sistemi altyapisinda bulunan herhangi bir program veya
platformlara giris sifrenizi GgUncu kigilerle paylasmayiniz ve guvenliginden
emin olmadiginiz kigilere ait bilgisayarlarda programlara ve platformlara girig
yapmamaya dikkat edilmelidir.

BalansFX calisanlari hi¢gbir zaman sizden sifrenizi soylemenizi
istemeyeceklerdir. Sifreniz size 6zel olarak tahsis edilmis olup higbir sekilde

paylasilmamasina ve belirli araliklarla degistiriimesine dikkat edilmelidir.

Musterilere BalansFX tarafindan sunulan elektronik iglem platformu, risk 6lgim
mekanizmasina sahiptir. Anlik olarak fiyatlardaki degisimleri dikkate alarak
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mugteri bazinda olusan riskleri kontrol edebilecek, gerekli teminatlar
hesaplayabilecek, ortaya c¢ikan risklere karsi musterilerin uyariimasini
sa@layacak gerekli bilgi islem altyapisi mevcuttur. Tum hesaplamalar gergek
zamanh olarak yapilir. Mdusterilerin teminatlari, alacak ve borglari, acik
pozisyonlari ve kar zarar durumlari anlik olarak takip edilip, gerekli risk
kontrolleri yapilmaktadir.

Kaldiragh alim satim iglemlerinde bilgi islem altyapisinin kapasite ve guvenlik
takibi gercek zamanli olarak yapilmakta; ayrica gunluk operasyonel stireclerin
bir pargasi olarak, risk yonetimi ile log yonetimi de bagimsiz olarak
incelenmektedir.

BalansFX, gercek zamanl ve veri kopyalama destekli bir yedekleme sitesinde
iki adet veri merkezine sahiptir. Eger bir telekomunikasyon, network, islem
platform sorunu ortaya gikarsa, trafik otomatik olarak alternatif veri merkezine
yonlendirilmektedir. Bu yedeklemenin yani sira verileri kurtarmak igin gunluk
cevrimdisi yedekleme de yapilmaktadir. Birden fazla firewall ve izinsiz giris
engelleme sistemleri ile sistem ve veri bolumleme, idari oturum, kontrol ve kayit
uygulamalar gergeklestirilerek, elektronik iglem platformunun, musteri rizasi
olmaksizin uguncu kigilerce kullanimi engellenmektedir. Ayrica elektronik iglem
platformu ile masteri arasindaki veri iletisiminin yetkisiz kigilerce dinlenme veya
kesilmesi ya da veri degisimlerinin engellenmesi igin gerekli bilgi guvenligini
saglayan teknolojik donanim ve denetim mevcuttur.

Ayrica, BalansFX’in bilgi islem altyapisinda, olusabilecek risklere karsi guvenlik
tedbirleri igin; glvenlik duvari kullanilmaktadir. llgili sunucular glvenlik
duvarinda ayri bir DMZ bolgesinde bulunmaktadir. Guvenlik duvari tzerindeki
yetkiler dahilinde erigimler diuzenlenmektedir.

Sistem odalarindaki tum cihazlar paralel ¢alisan yedekli UPS sistemleri ile
beslenmektedir. Sistem odasini ve binayl besleyen jenerator cihazi
kullanilmaktadir. Elektrik kesintisine karsi sistemleri beslemektedir. Sistem
odasinda algilama, izleme ve denetleme ¢ozumleri bulunmaktadir. Kullanilan
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kartli giris sistemi ile sistem odasina sadece yetkisi olan personeller giris
yapabilmektedir. Sistem odalari giris ¢ikis loglari aylik olarak incelenmekte ve
denetim birimlerine raporlanmaktadir. Isi-nem-duman-su algilama ve uyari
sistemi kullaniimaktadir. Tanimh olarak esik degerleri asildiginda isletim
surecinde taniml olarak gorevlilere uyari mesajlari e-posta olarak
gonderilmektedir.

BalansFX vardiya ekibi tarafindan 7/24 takip edilmektedir. Olusabilecek risklere
karsi musteri ile alternatif iletisim araci olarak telefon kullanilacaktir. Masteriler
her turli teknik destek veya olasi sorunlar igin 5/24 BalansFX iletisim
numaralarindan iletisim imkanina sahip olacaklardir.

ALINAN KISISEL VERILERIN SAKLAMA
VE KULLANIM KOSULLARI

Musgteriye ait tum bilgiler yalnizca yetkili kigilerin erigsim imkani oldugu guvenli
veri tabaninda saklanmaktadir. Musteri hesap sifreleri, mugsterinin cep
telefonuna gonderilmekte ve guvenlik amacli olmak Uzere musteri tarafindan
degistiriimesi istenmektedir.

Her sifre tek bir masteri icin gecerlidir ve her musteri kendi sifre ve kullanici
numaralariyla yalnizca kendi hesabina erigsim saglayabilir. MUsteri hesabinin
giris bilgilerini 3. kisilerle (fon yoneticileri dahil olmak Uzere) paylasamaz.
BalansFX musterilerin iglem platformuna giris yaptigi IP adreslerini ve Cihaz
ID’lerini tutmak ile yuokimludir. BalansFX fraud ekibi islem platformuna farkli
kullanicilarin erigip emir ilettigini tespit etmesi durumunda musterinin hesabi
askiya alinir.

Tum musteri sozlesmeleri ve belgeler yalnizca erigim yetkisi olan kurum
calisanlari tarafindan guvenli ortamlarda saklanir.
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Yasal Duyurular

BalansFX, yaziyla teyit edilmemis olan faks, elektronik ortamdaki iletisim
sistemleri (internet, vb.), s6zllU (yuz yluze), telefon veya baskaca iletisim veya
ulastirma veya tasima araglariyla yapilan bildirimleri veya verilen alim satim
emri, virman, havale ve diger talimatlari yerine getirmeye yetkilidir. BalansFX,
telefonla alinan emirlerde konugsmalari uygun cihazlarla kaydeder. BalansFX,
Elektronik Islem Platformu vasitasiyla verilen bir emri uygulamadan oénce, bu
emrin yazil olarak teyit edilmesini isteme hakkina sahiptir. Ancak BalansFX, bu
yetkisini kullanmakla yukumlu degildir.

BalansFX tarafindan telefon ile alinan mugsteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin,
faks yoluyla alinan emirlere iligkin talimatin ve gun i¢inde faks ile iletilen tim
emirlerin araci kuruma ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dokumun,
internet Uzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak
izere emri ileten mugterilere iligkin IP (internet Protokol) numaralari
kayitlarinin, her ne turlu olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan
emirlerde emri veren kaynagi goOsterecek sekilde gerekli elektronik log
kayitlarinin, emri alan araci kurumlarca tutulmasi ve elektronik ortamda tutulan
verilerin gerektiginde yazili hale donusturulebilecek sekilde olmasi kaydiyla,
kaldiragh alim satim iglemlerine iligkin tim belge ve kayitlarin 5 yil sureyle
saklanmasi zorunludur. Saklanmasi gereken belge ve kayitlardan ihtilafli
olanlarin yukarida belirtilen sure ile kayith olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya
kadar muhafazasi zorunludur. Musteri, BalansFX tarafindan belirlenen sureler
icerisinde Elektronik islem Platformu’na emir iletebilir. Musteri, BalansFX'in
diger Ulke piyasalarindaki ya da kullanilan elektronik islem platformlarinin yerel
saat ve/veya mutabakat veya diger nedenlerle; ayrica, ulusal ve/veya
uluslararasi piyasalarin tatil oldugu gunlerde emir kabul etmeyebilecegini, yaz
saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde
degisiklige gidebilecegini kabul eder.

BalansFX musgteri emrinin iletiimesi hususunda gerekli 6zeni gosterir. Ancak,

BalansFX durumu musteriye hemen bildirmek suretiyle emirlerini kismen veya
I ——
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tamamen kabul etmeyebilir. Musterinin bu sozlesme uyarinca yatirmasi
gereken teminatlari suresi iginde yatirmamasi durumunda BalansFX,
musterinin riskinin artmasina yol agacak sekilde pozisyon almaya yonelik yeni
emirlerini kabul etmez. BalansFX tarafindan musteri emirlerinin  kabul
edilmemesi karari alinmasi ve bu kararin tebellugunden sonra musterinin
pozisyonunu veya riskini azaltacak emirler digindaki emirlerini kabul etmez.

BalansFX tarafindan elektronik ortamda tutulacak kayitlarda, hesaplarda
gerceklesen tim alim satim iglemlerine, tUm varlik giris ¢ikis ve transferlerine,
kapanan pozisyonlarda olusan kesin kar ve zarar tutarlarina, agik pozisyonlara
iligkin olarak potansiyel kar ve zarar tutarlarina, hesaplara tahakkuk ettirilen her
turld Geret, komisyon ve vergi tutarlarina, hesaplarin teminat durumlarina iligkin
bilgiler mevcut olacaktir. BalansFX musteri emirlerinin timanu alinig zamanina
gore siralanmasina imkan verecek nitelikte saklayacaktir. MUsteriler, elektronik
islem platformu Uzerinden bu bilgilere erisim ve takip imkanina sahip
olacaklardir.

Ayrica BalansFX musterilerine, kaldiragli alim satim islemlerine iligkin olarak,
ayhk ve gunluk bildirimlerde bulunacaktir. Her iglemin yapildigi gunu izleyen is
gunu igerisinde, bir dnceki gun i¢inde alinan tum pozisyonlara iligkin bilgileri
icerecek sekilde, mausterilere gunluk bildirimlerde bulunacaktir. Gunluk
bildirimlerde, bildirimin yapilma sekli, musteri ile BalansFX arasinda
belirlenecektir.

. __________________________________________________________________________________________|
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